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TiLe sist: Spindeln 1 natet som ser till att allting blir ratt sidans



Tid for tra

SOMMARTIDER AR HOGSASONG for trabyggande. Det ar
d& manga av oss med hjélp av tra satter igang att forverkliga
olika drémprojekt. En storre uteplats, en ny panel pa stugan
eller kanske ett orangeri att krypa in i nar kvallarna blir
kyligare... Att intresset for det fantastiska och méangsidiga
tramaterialet har en sdsongsméssig topp pa sommaren marks
tydligt ute i bygghandeln. Och inte minst pa Setras féradlings-
enheter som nu kor for fullt fér att kunna méta efterfragan
hos véra kunder.

ATT VI AR PA RATT VAG med vart nya bygghandelskon-
cept, med fokus pa egenproducerade travaror och nya och
effektiva distributionslosningar, ar vi helt évertygande om.

Vi fér positiv respons fran vara kunder och méter stort
intresse for vara produkter. Var industriellt malade Setra
Fasadpanel, som vi lanserade under férra sdsongen, &r nu
etablerad pa marknaden och vi ser att efterfragan stadigt
vaxer. En fardigbehandlad panel 6kar friheten att byta

panel — aret runt. Det kan vara skont att veta att nagra av
sommarens snickeriprojekt faktiskt gar att spara till hosten ...

| DETTA NUMMER av SetraNews gor vi ett besok i Skutskar
dar uppladdningen for den kommande hégsésongen pagar
for fullt. Vi tittar aven lite narmare pa fingerskarvat fran Setra
Rolfs. En teknik som ger hig formstabilitet, battre héllfasthet
och Iag risk for sprickbildning. Néjsam lasning!

Borje Bengtsson
Vd och koncernchef i Setra

SetraNews &r Setras kundtidning. Den ges ut pa svenska och
engelska till kunder, medarbetare och andra intressenter i Sverige
och utomlands. Tidningens syfte &r att sprida information om
foretaget och lata lasarna ta del av senaste nytt.

Adress: Setra Group, Box 3027, 169 03 Solna Tel: 08-705 03 00
E-post: setranews@setragroup.com

Ansvarig utgivare och tf redaktor: Lotta Lowhagen Lundberg
(ordinarie redaktdr Karolina Grundin &r tjanstledig t.0.m. 1 juni)
Formgivning: Blackboard AB

Text: Katarina Brandt, Lotta Léwhagen Lundberg

Tryck: Ljungbergs Tryckeri AB

Prenumeration: Vill du f& ett eget nummer av SetraNews eller
avregistrera dig som prenumerant? Har du 6nskemal om vad du
vill Iasa eller asikter om innehallet? Kontakta oss via e-post p&
setranews@setragroup.com.

NY VD | SETRA

SETRA Johan Padel har utsetts
till ny vd och koncernchef i Setra.
Han eftertrader Borje Bengtsson
som gar i pension till hésten. Johan
Padel kommer fran en tjanst som
divisionschef i Moelven Timber,
en del av den norsk&gda Moelven-
koncernen. Tidigare har han bland
annat varit vd i IKEAs dotterbolag

traindustriforetag. Setra ar idag ett
stabilt foretag med manga véalskétta
produktionsenheter. Jag ar dver-
tygad om att traindustrin gar mot
en positiv framtid och att Setra har
potential att ta en ledande position
pa denna resa, sager Johan Padel
som tilltrader sin nya befattning

1 augusti 2012.

Swedwood Latvia Ltd och vd i Assi-
Doman Hasselfors Tra AB. Johan
Padel har ocksd mangarig erfarenhet
fran marknadssidan i traindustrin.

— Jag ser fram emot utmaningen
och det fortsatta arbetet med att vi-
dareutveckla ett av Sveriges storsta

Johan Padel,
ny vd i Setra.

Setra ar ett av T

arets karriarforetag 4ty

UTMARKELSE Dagens Industri har bland 1000 foretag
utsett Setra som ett av 2012 &rs mest intressanta karriar-

foretag. Det handlar om 100 foretag som sticker ut fran

méngden genom att erbjuda unika utmaningar och extra spdnnande
karriarmojligheter. Andra karriarforetag ar Google, IKEA, Arla och
Ericsson, men dven flera mindre foretag, myndigheter och kommuner.

RILLAD TRALL NU AVEN I GRONT “|
||

NYHET Setras brunfargade trall med och utanirillning blev snabbt
|| en riktig uteplatsfavorit. Till sommaren erbjuder vi aven det Klassiska |
grona trallvirket med rillning. Eftersom rillningen minskar halkrisken
passar det perfekt att anvanda i trappor, pa bryggor och pa alla typer
av dack dar man vill kunna sta stadigt. Den grona rillade trallen |
tillverkas av omsorgsfullt utvald ravara vid Setras enhet i Skutskar. “
Il

SetraNews maj 2012




Norrlandsk
furu gor lek-
platsen saker.

Setra Rolfs ar med i1 leken

KVALITET Anda sedan 1948 har
det smalandska foretaget HAGS
Aneby AB gett barn varlden dver
mojligheten att leka och ha roligt.
Foretaget fokuserar pa produkter
med tekniska fordelar, hdg kvalitet
och unik design. Trardvaran till
stolparna som ingar i lekplatsutrust-
ningen koper man fran Setra Rolfs

i Kalix.

— Visst finns det sdgar p& narmare
hall, sager Anders Hermansson som
ar inkopschef pd HAGS Aneby AB.
Men for att kunna garantera den
hoga kvalitet som vi ar k&nda for,

ar valet av ingdende komponenter
avgorande. Norrlandsfuran fran
Setra Rolfs haller vad den lovar och
uppfyller vara hdga krav pé hallfast-
het och livslangd.

VilmaBas ger travaror

en identitet

PRODUKTER Férra aret sjosattes det

forsta svenska branschgemensamma

registret VilmaBas. Det omfattar ett bas-

sortiment av tréavaror med i dagslaget
totalt 416 produkter. Det unika med
registret ar att produkterna ar noggrant
beskrivna utifrdn 22 olika egenskaper
som till exempel tjocklek, hallfasthets-
klass och handelssortering. Kombina-
tionen av egenskaper ger produkterna
en identitet som finns beskriven i en
egenskapsdeklaration. Tidigare har det
inte funnits ett gemensamt synsatt p&
hur artikelnummer, bendmningar och
egenskaper ska beskrivas for travaror.
Det har heller inte funnits ett artikelre-
gister for sdgade och hyvlade travaror
for byggbranschen.

Just nu pagar arbetet med att ta
fram forutsattningar och rekommen-

dationer for hur virkespaket ska markas
samt vilken typ av streckkodsetiketter
som ska anvéndas for detta. Till detta
ska ocksa transportetiketter definieras
sé att hela lager- och logistikprocessen
kan kvalitetssakras.

Regelverket VilmaBas utvecklas av
Branschradet Vilma dar Setra ingar.
L&s mer p& www.branschradet-vilma.se

RIDAN GAR UPP
FOR GOLV | LIMTRA

LIMTRA Den 11 november forra aret invigdes Kulturhuset Spira i
Jénkoping som &r stadens nya métesplats for musik, teater och dans.
Har producerar Sméalands Musik och Teater scenkonst i flera olika
genrer och varje ar raknar man med att ge 6ver 800 konserter och
forestallningar i huset fyra scenrum.

Det harda trycket pa kulturhuset staller givetvis speciella krav,
inte minst pa scengolvet som maste tala slitaget som byte av kulisser
och rekvisita innebar. Darfor valdes ett slitstarkt golv i limtra fran
Setra Langshyttan till hela scenen. Det &r robust och mjukt pa
samma gang och stammer vl in i husets tydliga miljoprofil.

Gert Wingardh och Jonas Edblad p& Wingérdh Arkitektkontor
har gett Kulturhuset Spira dess uttryck och unika form.

Slitstarkt golv i limtra pryder
scenen i Jonkdpings kulturhus.

VISSTE DU ATT...

... Setras totala forbrukning av biobréansle

for torkning av virke forra aret uppgick till
545 GWh. Det motsvarar vdrmeenergivérdet
i ca 747 000 kubikmeter bark. Globen i
Stockholm, varldens storsta sfariska byggnad,
rymmer 605 000 kubikmeter.
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| det nya plocklagret
samlastas egenpro-
ducerade produkter
fran anlaggningarna

i Skutskar och Valbo
som bara ligger nagra
mil fran varandra.

Johan Johannesson
och Betty Malmo ser
hur hyllorna fylls upp i
det nya plocklagret.

Skutskar laddar
upp for hogtryck!

Setras anlaggning i Skutskar ligger i startgroparna infor
den kommande hégsasongen. Med en ny logistiklésning ar
anlaggningen mer forberedd &n nagonsin pa att serva bygg-
handeln och uppfylla kraven pa optimerade leveranser.

TEXT. KATARINA BRANDT FOTO: CHRISTIAN LIUNG
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NAR LJUSET ATERKOMMER och
temperaturen stiger s& hander ndgonting
inom oss. Plétsligt borjar det bli intres-
sant att forverkliga de byggplaner man
gétt och grunnat pa under vintern. Det
leder forstas till en enorm anstormning
till landets bradgardar och bygghandlare.
Hos Setras saljare Betty Malmo och hen-
nes kollegor pa kundsupport i Skutskar ar
det en hektisk tid. Anlaggningen har blivit
nagot av ett logistikcenter for affars-
omrade Foradlat vilket marks under de
kommande ménaderna nar 60 procent av
arets produktion ska levereras ut.

Knutpunkten i den nya logistik-
16sningen
I det nya plocklagret pagar arbetet for
fullt. Maria Olsson jobbar sin forsta
arbetsvecka och mandvrerar trucken med
van hand. Har ska hyllorna fyllas med de
produkter som efterfragas mest. | dagsla-
get handlar det om cirka 30 olika artiklar.
— Vi har alltid ett lyssnade 6ra mot
marknaden och marker att trenden gar

mot att kunden vill ha mycket levererat
pa samma bil, sager Johan Johannesson
som &r som &r chef for Setras affarsom-
rade Foradlat. Eftersom vara kunder inte
tar in s& mycket pa lager som de gjorde
tidigare, har efterfrdgan pa ”just-in-time
leveranser” tkat.

Plocklagret i Skutskér blir nu knut-
punkten i Setras nya logistiklésning nér
det géller foradlade travaror. Det 6kar
samarbetet mellan anlaggningarna i
Skutskar, Valbo och Langshyttan. Genom
att samla de mest efterfrdgade produk-
terna fran dessa under ett och samma
tak ger man bygghandeln ett &nnu battre
erbjudande nar det géaller optimerade
leveranser.

— Tanken med det nya plocklagret ar
att vi ska kunna samlasta egenproduce-
rade produkter bade harifran Skutskéar
och fran hyvleriet i Valbo som tillverkar
golv och panel. Vi kommer ocksa att
erbjuda det mest frekventa ur Langshyt-
tans limtrésortiment, berattar Betty. Vi
marker att vara kunder vill ha mycket pa
en och samma bil. Det sparar pengar och
forkortar tiden for leverans. Dessutom &ar
val genomtankta transporter bra ur ett
miljomassigt perspektiv.

Annu en skillnad mot tidigare ar &r
att man har sett dver sina virkeslangder.
Numera motsvaras varje langd i en pro-
dukt av ett artikelnummer. Under hdsten
kommer sortimentet att anpassas till den
nya VILMA-standarden med information
till kund i god tid fére omléggningen. Ett
exempel ar nya profiler pa ytterpanelen
dar spanten far en annan tjocklek. Dess-
utom har malfuktkvoten dndrats for reglar
och panel. Den ska nu ligga pa 16 procent
istallet for 18 procent som tidigare.

— Vi forsoker styra produkterna utifran
vara kundorder och hur dessa ser ut.
Samtidigt som vi okar pd med artiklar har
vi ett begransat utrymme som vi méaste
utnyttja pa ett smart sétt.

Setras kunder nar det galler forad-
lade travaror fran Skutskar ar svenska
byggmarknader, framst i det expansiva
Maélardalen. Man exporterar ingenting
till skillnad fran anlaggningen i Valbo dar

”Tack vare en
Okad vidareforad-
lingsgrad forlangs
byggsasongen och
nya mojligheter for
byggandet skapas”

hélften av produktionen sljs till bland
annat Tyskland, Storbritannien och
Japan. Eftersom byggmarknadernas lager
bokstavligt talat star pa Setras bilar maste
en order hanteras snabbt. Malet &r att
produkterna ska vara pa plats inom tva
dagar fran det att bestallningen ar gjord.
— Vi har snabba leveranser vilket vara
kunder uppskattar, sager Betty Malmo.
Overlag kanner de sig trygga med oss. Vi
som jobbar pa kundsupport kan ta egna
beslut vilket gor att eventuella problem
gar valdigt snabbt att reda ut och losa.

Efterfragan varierar under aret
Byggandet i Sverige varierar helt naturligt
med arstidernas véxlingar. Under som-
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Elisabeth Lindberg ar transportansvarig for
Skutskars leveranser och informerar plocklagret
om vad som ska lastas.

marmanaderna ligger fokus pa altaner
och utemiljoer vilket 6kar efterfragan pa
bland annat impregnerat virke. P4 vintern
bygger vi inomhus vilket gor att det gar at
mer innerpanel och innergolv.

P4 anlaggningen i Skutskar fanns
sedan tidigare hyvling, klyvning och im-
pregnering. Under hosten 2010 utdkades
verksamheten med ett nytt maleri som
idag levererar fasadpanel med fyra olika
ytbehandlingar.

S———,
Setra Skutskar

» Ravara Sagad travara — gran ca 60 procent och furu ca 40 procent.
» Produkter Bygg- och konstruktionsvirke samt impregnerat och malat virke.

 Produktionsvolym 120 000 m?.
¢ Huvudmarknader Framst svensk bygghandel.
« Antal anstallda Ca 30 personer.

« Forsta etablering 1869 (hyvleri 1991).
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Kundservice och séljare som arbetar
vid Setras anléggning i Skutskar
Fran vanster: Elisabeth Lindberg,
Urban Wallquist, Maria Olsson,
Betty Malmo och Peter Frodig.

Under de kommande manaderna ska 60 procent
av arets produktion levereras ut.

— Tack vare en 6kad vidareforadlingsgrad
forlangs byggsasongen och nya mojlighe-
ter for byggandet skapas. Det gor att man
inte behdver vara lika sésongsberoende
som tidigare, sager Johan Johannesson.

Ett bra exempel pa en sddan vidare-
foradling &r just den fardigméalade fasad-
panelen. Eftersom den redan &r ytbehand-
lad kan man spika fasad aret om utan att
vara beroende av varken véder, vind eller
nar malaren har tid att satta igang.

— Under perioden september till janu-
ari salde vi otroliga méngder ytterpanel,
inflikar Betty Malmo. Det visar verkligen
att det ar en produkt som fungerar lika
bra aret om.

Nér det galler vidareforadlade travaror
ar det viktigt att alltid ligga steget fore.
Att redan nu veta vad som kommer att
efterfragas. Detta for att i god tid kunna
forbereda sagverken pa vad som komma
skall.

— Var stora styrka ar att vi tar
huvuddelen av var ravara internt fran
sagverk som vi redan har ett nara och
tatt samarbete med. Det gor att vi kan
f& in en révara som &r anpassad for vara
produkter redan fran borjan vilket givetvis
paverkar kvaliteten i positiv riktning,
avslutar Johan Johannesson. m

BERGSHAMRA SAG
SATSAR PA FARDIGMALAT

Bergshamra Sé&g- och Snickeri AB har haft verksamhet i
Roslagen sedan 1893. Idag ar det broderna Fredrik och
Marcus Westerlund som driver foretaget i femte generatio-
nen.

Utdver att vara en vélsorterad bygghandel vidareforad-
las trévaror i det egna hyvleriet. Dar tar man fram egna,
lokala paneler och listverk liksom kundordrar i sma serier.
Ny for i ar ar den cirka 800 kvm stora virkeshallen som nu
fylls upp med allt det som kommer att efterfragas under
den stundande hogsasongen. Det &r inte bara pa hyllorna
vi hittar Setras fardigmalade fasadpanel. Hela virkeshallen
ar utvandigt kladd i en vacker réd, grundad och mellanstru-
ken trafasad som ocksa kommer fran maleriet i Skutskar.

— Egentligen skulle virkeshallen ha levererats med-
platsfasad, men med tanke pa var verksamhet kandes det
konstigt att inte vélja en trafasad, berattar Fredrik. For att
spara tid och ge hallen ett snyggt yttre pa en gang, kandes
det sjalvklart att valja den fardigmalade panelen fran Setra
som vi specialbestéllde i rott.

Norrtélje &r Sveriges mest fritidshustata kommun och
for de boende ute pa 6arna har man satsat pa service
utover det vanliga i form av en egen pram som transporte-
rar virke fran den egna bryggan ut till 6arna i skargarden.
Foérhoppningsvis kommer den att lastas med mycket av
den fardigmalade fasadpanelen som lagerfors bade som
Oljegrund+ och Proffs+.

Skargarden, med salta vattenstank och friska héststor-
mar, &r ett av de mest utsatta omradena som finns fér en
husfasad. Har kommer fordelarna med Setras fardigmalade
panel verkligen till sin ratt.

Fardigmalad trapanel fran Setra finns bade i hyllorna och pa
véggarna hos Fredrik Westerlund pa Bergshamra Sag.

7N

Setra Valbo

» Ravara Sagad travara — gran ca 55 procent och furu ca 45 procent.
* Produkter Paneler, golv och byggtra.

* Produktionsvolym 60 000 m?.

¢ Huvudmarknader Storbritannien, Tyskland, Japan och Sverige.

« Antal anstallda Ca 20 personer.
 Forsta etablering 1954.




SETRA ROLFS TROR PA MAXIMALT UTNYTTJANDE AV SIN HOGKVALITATIVA RAVARA

Hog formstabilitet, battre hallfasthet och 1ag risk for sprickbildning. Det ar nagra av for-
delarna med fingerskarvade produkter. Vi bestkte Setras nordligaste anlaggning i Kalix
som utdver sadgade och hyvlade travaror satsar stort pa vidareforadling. Den moderna
fingerskarvsanlaggningen ar en del av satsningen som nu marker en 6kad efterfragan.

TEXT. KATARINA BRANDT  FOTO: ANDERS ALM

SETRA ROLFS AR KANT for sitt val-
sorterade lager, hoga kvalitet och breda
sortiment. Har strdvar man efter att
vidareforadla den sagade varan s mycket
som kapaciteten tillater. Att ravaran
kommer fran de norrlandska skogarna

i polcirkelomradet borgar for kvalitet. |
timmerstockarna ligger arsringarna sa tatt
att det nastan ar omdgjligt att rakna dem
med blotta dgat.

For snart nio ar sedan investerade
man sin fingerskarvsanlaggning och ar
idag den enda av Setras produktionsan-
laggningar som erbjuder fingerskarvade
produkter. Har tillverkas framst byggreg-
lar och konstruktionsvirke i olika dimen-
sioner och langder, men &ven panel och
tryckimpregnerade produkter fingerskar-
vas. Man skraddarsyr ocksa bestallningar
fr&n kunder som har speciella 6nskemal
nar det galler 1angd och kvalitet, till exem-
pel fonsteramnen.

Setra Rolfs i Kalix

ar Setras nordligaste
anléggning och den
enda med egen finger-
skarvsanlaggning.

Vridstyvt, rakt och mer formstabilt
Att fingerskarva innebér att traets andar
frases till 10 eller 15 millimeter langa
“fingrar” som tillater olika delar att sam-
manfogas. Innan frasningen kapas storre
och icke 6nskvarda defekter bort, till ex-
empel stora kvistar. N&r de olika delarna

Bengt-Arne Lindgren,
kundansvarig pa
Setra Rolfs.

Daniel Granstrom och Goran Sundqvist dvervakar arbetet i finger-
skarvsanlaggningen.

6

sétts ihop genom limning och pressning
skapas en traprodukt pa upp till 12 meter
med praktiskt taget osynliga skarvar. Med
tekniken frigdrs mycket av spanningarna
i tret, vilket gor det vridstyvare, rakare
och mer formstabilt. Slutprodukten blir
dessutom mer homogen och ren frén
defekter.

— Vi marker att efterfragan pa finger-
skarvat har dkat under det senaste aret.
Speciellt pa byggreglar i hallfasthetsklas-
sen C14, séger Bengt-Arne Lindgren
som &r kundansvarig pa Setra Rolfs. Det
handlar om att fler och fler upptacker
fordelarna. Reglarna ar enkla att hantera
och bestammelserna fran husfabrikerna
séger att det maste vara C14.

Fingerfrasarnas
utformning &r av-
gorande nar det
galler att fa fogen
tét och stabil. Har
kontrollerar Gunnar
Rask skérpan.

..
2

Fingerskarvning &r en bra 16sning nér
spannvidderna 6kar och konstruktions-
virkets normala langd inte racker till.
Dessutom ger fingerskarvning en mojlig-
het att exaktkapa kortare langder med
maximerat materialutnyttjande.

Den fingerskarvade produkten &r vis-
serligen ndgot dyrare &n en vanlig planka
eller regel, men fordelarna ar manga och
handlar inte bara om kvaliteten utan aven
anvandarens slutliga kostnad.

— Genom att man koper langder i det
matt man vill ha minimerar man spill och
forenklar och effektiviserar arbetet. For
oss handlar det om att utnyttja ravaran
optimalt och leverera komponenter med
exakt dimension och langd. | vér bransch
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Idag ar scanning med hjalp av en virkesscanner,
en s kallad WoodEye, det mest effektiva séttet
att avsyna virke.

gar det mot att kunden vill ha en sa fardig
produkt som mojligt, menar Bengt-Arne
Lindgren.

Kunderna for fingerskarvat finns framst
i Sverige och Norge och bestar till storsta
delen av husfabrikanter, takstolsindustrier
och bygghandel.

Satsningen pa vidareforadlat
fortséatter

For den oinvigde &r det latt att tro att det
ar just skarven som ar "den svaga lanken”
pa en fingerskarvad brada. Faktum &r att
det &r precis tvartom. Skarven ar minst lika
stadig som virket i sig sjalv. Vid de hallfast-
hetstester som genomfors regelbundet ar
det nastan alltid skarven som ger sig sist.

— Den okade efterfragan av fingerskar-
vade produkter ar resultatet av ett langsik-
tigt inforsaljningsarbete som nu borjar bara
frukt. Som alltid handlar det om personlig
forsaljning. Man maste aka ut till kunden,
presentera produkten och beratta om dess
fordelar for att vécka ett intresse, avslutar
Bengt-Arne Lindgren.

Satsningen pa vidareféradling fortsatter
och under sommaren ar det panellinjen
som kommer att forstéarkas for att mojlig-
gora produktion av panel med &ndspont.
Det innebdr nya, spdnnande méjligheter
for Setra Rolfs att utoka sitt redan breda
sortiment med annu fler hdgkvalitativa
produkter. m

L RAVARUR pS a

ey -!\. e
sEI® ROLED ey

En i det narmaste osynlig fingerskarv pa
konstruktionsvirke i hallfasthetsklass C14.

INSPIRATION FOR HEMMASNICKAREN

HAKAN METTAVAINIO AR séljare och traansvarig
pa Beijer Byggmaterial i Luled och kund till Setra
Rolfs. Nar Hakans dotter Caroline och hennes
man Gunnar ville forverkliga drémmen om ett
fristdende orangeri, var det till pappa och svéarfar
Hakan de vande sig.

Hakan, som &ven &r en duktig snickare, stod
for konstruktion och arbetsledning vid byggna-
tionen av Caroline och Gunnars 15 kvadratmeter
stora och mycket vélutnyttjade orangeri. Allt virke

som Hakan anvant kommer fran Setra Rolfs.
P& golvet ligger den vackra och slitstarka bruna
trallen. Innervéggarna har forsetts med liggande,
vitmalad raspont och utvandigt valdes en dub-
belfasspont som malats i trendfargen svart.
Fingerskarvat virke finns ocksa representerat,
narmare bestamt i orangeriets takasar.

Letar du ocksa efter inspiration till somma-
rens byggprojekt hittar du anvandbara bygg-
beskrivningar pa Setras hemsida.

Lillkillen Olle och pappa Gunnar har haft manga mysiga stunder i familjens nybyggda orangeri.

> BYGGBESKRIVNINGAR och inspiration till fler projekt: www.setragroup.com/byggbeskrivningar
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Setra Group AB
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169 03 Solna

Sten-Ake Hedberg

Titel: Kundservicemedarbetare,
affarsomrade Furu

Alder: 57 &r

Bor: Gavle

Familj: Sambo, vuxen dotter,
tva barnbarn

Intressen: Stugan i Jamtland,
fiske, tréana fotboll med
ungdomar

40 ar i foretagets tjanst

TEXT: LOTTA LOWHAGEN LUNDBERG  FOTO: CHRISTIAN LJUNG

EN RIKTIG KLIPPA, social och alltid p&
gott humor, problemldsare, spindeln i
natet, ndgon som man verkligen kan lita
pa, en person som bade skammer bort
séljarna och gor kunderna nojda...

Nér arbetskollegorna pratar om
Sten-Ake Hedberg, idag kundservicemed-
arbetare i affarsomrade Furu, ar det bara
positiva lovord som hors. Sjélv ar han en
valdigt 6dmjuk person, néstan lite blyg,
och vill absolut inte prata om sig sjalv
och sina insatser nar vi traffar honom pa
Setras kontor i Gustavsbro utanfér Gévle.

—Jag gor bara mitt jobb och det ar inte
s& markvardigt, sager Sten-Ake. Det hand-
lar om att fixa och l6sa problem s att allt
flyter som det ska. Mer an s& &r det inte.

Méarkvardigt eller ej, men det ar doldi-
sar som Sten-Ake som bidrar till att Setra
har s& manga néjda kunder. Medarbetarna
pa kundservice har det till synes enkla

uppdraget att se till att de varor som kun-
den har bestéllt av saljaren kommer fram.
Och det ska vara ratt produkter — ratt
volym, ratt kvalitet, ratt dimension, frén
ratt sdgverk — och inte minst i ratt tid. Det
ar givetvis mycket som kan ga fel i den
kedjan om man inte, som Sten-Ake, féljer
upp och stdmmer av med alla inblandade.
Under en arbetsdag pratar Sten-Ake

med allt fran produktionsplanerare och
utlastningsansvariga pa Setras olika sag-
verk till akare, séljare och kunder. Datorn
och olika systemstod ar givetvis viktiga
arbetsverktyg.

Gedigen kunskap om travaror
Sten-Ake, som privat trivs bést i stugan

i Jamtland eller som tranare till 12-&riga
fotbollskillar, har efter 40 ar i foretaget en
gedigen kunskap om allt som ror sdgade
travaror. Redan som 16-aring bérjade han
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som "buntare” pd Korsnas sagverk, det
som idag ar Setras sagverk Kastet.
"Métare” blev nésta steg i karriaren och s&
smaningom utlastningsansvarig. Vare sig
“buntare” eller "maétare” ar titlar som man
hittar pa dagens moderna sagverk.

— Mycket arbete var manuellt i bdrjan
av 70-talet och det var absolut inte battre
forr. Det var mycket folk pa sagverken,

vi jobbade hart och det var alltid tavling
om vilket skiftlag som gjort mest, minns
Sten-Ake.

Sedan cirka 10 &r tilloaka har Sten-Ake
varit kundservicemedarbetare, forst pa
Kastet och sedan i Gustavsbro.

— Man behdver inte vara specialist p&
s&gade travaror for att kunna gora ett bra
jobb pa kundservice, menar Sten-Ake,
men det &r klart att jag har nytta av jag
kan tra bade vid kontakterna med kun-
derna och internt. m

SETRA ar ett av Sveriges storsta traindustriféretag och en ledande
aktor i Europa. Vi erbjuder miljocertifierade traprodukter for inred-
ning och byggnation till kunder inom bygghandel och industri.
Sagade och hyvlade traprodukter i furu och gran stér fér huvud-
delen av omséttningen. | bygghandelssortimentet ingér produkter
sdsom golv, limtré, fasadpanel, innerpanel och trall.

Setra har 1 000 anstallda och omsétter cirka 4,5 miljarder kronor.

Omkring 60 procent av omsattningen utgdrs av export till
Europa, Nordafrika, Mellandstern och Japan.

| Setrakoncernen ingar tio sagverk, tre fristdende traforadlings-
enheter och tva husfabriker.

Setras huvudégare ar Sveaskog (50,0 %) och Mellanskog
(49,5%). Ovriga ca 1 500 mindre aktieagare har tillsammans
0,5 procent av aktierna i féretaget.
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